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Santrauka. Aviacijos sektoriui veiklos testinumo palaikymas yra ekonominé butinybé. Oro bendrovés yra orientuotos j nenu-
matytas situacijas, be to, susidurdamos su jvairios kilmés sutrikimais, jos priima sprendimus, kuriy jgyvendinimas uztikrina
veiklos testinuma. Svarbiausia, kuo grei¢iau grizti i jprasta veikla sudarant prielaidas grésméms i$vengti. Veiklos testinumas,
ypac neapibréztos aplinkos fone, yra pazangaus planavimo, kompetentingos valdymo komandos bei strateginio valdymo sis-
temos padarinys. Tinkamy sprendimy priémimas yra svarbus zingsnis veiklos uztikrinimo link. Geriausias budas greitai ir
tinkamai reaguoti j incidentus yra kurti procesus ir procediiras, pagrjstas geriausia praktika, naujovémis ir sukaupta patirtimi.
Kitaip verslas praranda ne tik pinigus, jei pazeidziama jprasta veikla — dél nesékmiy padaroma Zala jmonés vardui. Veiklos
testinumo neprojektavimas gali kelti grésme jmonés funkcionavimui ir tolesniam jos vystymuisi. Siuo tyrimu siekiama identi-
fikuoti, kokie veiklos testinumo sprendimai yra priimami oro linijy bendroviy, bandant prisitaikyti prie neapibréztos aplinkos.
Pirmoje straipsnio dalyje susisteminama neapibréztos aplinkos charakteristika, nusakomas jos poveikis veiklos testinumui
ir apibendrinami reikalavimai sprendimy priémimui. Antroje straipsnio dalyje pateikti oro linijy bendroviy veiklos testi-
numui uztikrinti priimty sprendimy analizés rezultatai neapibréztos aplinkos fone. Tyrimo rezultatai rodo oro linijy
bendroviy testinumo sprendimy jvairove siekiant prisitaikyti prie neapibréztos aplinkos. Tyrimui atlikti pasirinkta lygi-

namoji mokslinés literataros analizé, lyginamoji faktiniy atvejy analizé, sintezé, sisteminimas.

Reik$miniai ZodZiai: veiklos tgstinumas, neapibrézta aplinka, oro linijy bendrovés, sprendimy priémimas.

Ivadas

Aviacijos sektoriuje veikianc¢ios jmonés gali tapti pa-
zeidziamos dél aplinkos scenarijy, kurie gali sutrukdy-
ti testi veiklg. Kai dideliame tarptautiniame oro uoste
jvyksta nenuspéjama situacija, finansinj poveikj patiria
ne tik oro uostas - oro linijy bendrovés ir aviacijos sek-
toriuje dirbantys paslaugy teikéjai taip pat. Oro uostuo-
se, jvykus krizinei situacijai, nepalankus Ziniasklaidos ir
visuomeneés démesys gali turéti neigiamos jtakos toles-
niam jmonés klestéjimui. Be to, jei aviacijos sektoriuje
sutrinka veikla, dirbantys Zmonés negali testi darby -
atsiranda kliatys veiklos testinumui. Pasikartojancios
ar naujos krizés lemia aviacijos sektoriaus paslaugomis
besinaudojanciy asmeny pasitikéjimo praradima, kuris
gali paskatinti oro linijy bendroves, orlaiviy techni-
nés priezitros jmones ar keleivius ieskoti kity alterna-
tyvy. Todél oro linijy bendroviy vadovai turi sukurti
planus neplanuotiems sutrikimams, jskaitant, bet tuo

neapsiribojant, avarinius jvykius, ir parengti darbuotojus
bei kitas suinteresuotasias $alis veiksmingai veikti tokiy
incidenty atveju, uztikrinant, kad jmoné neapibréztos
situacijos atveju kuo greiciau grizty j jprasta veikla. Pri-
imant sprendimus kritinése situacijose reikia netradici-
nio poziario ir priemoniy, pasizymin¢iy nehierarchine
struktara ir lankstumu. Dél dinamiskos nelaimiy aplin-
kos bitina investuoti j subjekty, jtakos ir interesy grupiy
bendradarbiavimg bei koordinavima.

Tyrimo aktualumas. Situacijos, kurias sunku numa-
tyti, trikdo oro linijy bendroviy veiklos testinuma - tai
parodo keleiviniy skrydziy sumazéjimas ir keleiviy skai-
¢ius. Aviacijos sektoriuje vykstan¢ios nenumatytos situa-
cijos gali buti tiek ekonomineés, tiek socialinés. Oro linijy
bendroviy veiklos klestéjimg neapibréztos aplinkos fone
lemia tuo metu priimti testinumo sprendimai. Apgalvoti
sprendimai leidzia jmonei islikti ir testi veikla.

Tyrimo naujumas. Didelé dalis ankstesniy tyrimy,
susijusiy su oro linijy bendroviy testinumo sprendimy
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jvairove neapibréztos aplinkos fone, buvo pritaikyti
COVID-19 pandemijai, zinomiausiems teroristiniams
iSpuoliams bei didZiausioms ekonominéms krizéms. Ta-
¢iau neprognozuojama situacija oro linijy bendrovéms
galima laikyti oro erdvés uzdaryma, dél kurio operato-
riai turi imtis sprendimy priémimo veiklos testinumui
uztikrinti. Tyrime bus nagrinéjamos straipsniuose re¢iau
pasitaikancios oro erdvés uzdarymo aplinkybés ir oro li-
nijy bendroviy priimty sprendimuy, skirty veiklai testi,
jvairové. Dél Sios priezasties tyrimas yra naujas.

Hipotezé - oro linijy bendroviy priimami sprendimai
uztikrina veiklos testinuma neapibréztoje aplinkoje.

Tyrimo problema - ar oro linijy bendrovés geba pri-
imti tinkamus sprendimus, uztikrinanéius veiklos testi-
numg esant neapibréztai aplinkai.

Tyrimo objektas — oro linijy bendroviy testinumo
sprendimai.

Tyrimo tikslas — susisteminti, kokie veiklos testinumo
sprendimai yra priimami oro linijy bendroviy, siekiant
prisitaikyti prie neapibréztos aplinkos.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Susisteminti neapibréztos aplinkos charakteristi-

ka.

2. ISanalizuoti neapibréztos aplinkos poveikj veiklos
testinumui.

3. Apibendrinti sprendimy priémimo reikalavimus.
Atlikti tyrima, nurodant oro linijy bendroviy
veiklos testinumo sprendimy jvairove, siekiant
prisitaikyti prie neapibréztos aplinkos.

Tyrimo metodai — lyginamoji mokslinés literatiiros

analizé, lyginamoji faktiniy atvejy analizé, sintezé, sis-
teminimas.

1. Sprendimy priémimo kontekstas -
neapibrézta aplinka

Neapibrézta aplinka gali buti suvokiama kaip nenumaty-
tas atvejis, ekstremali situacija ar kritinis momentas, ku-
riems sudétinga pasiruosti i$ anksto. Nenumatyti atvejai
pasizymi neapibréztumu, ribotu situacijos vystymosi
prognozavimu, tad suplanuotas atsakas | nenumatytas
situacijas yra beveik nejmanomas. Neapibréztos situaci-
jos siejamos su pavojais ar grésmémis. Dél $ios priezas-
ties yra nagrinéjamos grésmes bei rizikos, jog ateityje jos
nepasikartoty arba turéty minimaly poveikj. Situacijos
gali bati:
- sukeltos zmogaus (socialinés, ekonominés, politi-
neés);
- gamtos sukelti rei$kiniai (klimato saglygos, plin-
tancios ligos).
Pasak Survilos ir Valicko (2015), ekstremali situa-
cija - zalos $altinis valstybei, gyventojams, taip pat
aplinkai, privaciai ir vie$ai nuosavybei, infrastruktarai
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ir verslui. Pagal Jiang et al. (2009), nelaimés ir krizés
identifikuojamos pagal tai, ar priezastis yra dél iSorinio
jvykio, kurio organizacija negali kontroliuoti, ar dél vi-
dinio organizacinio neveikimo.

Kriziy grupavimas pagal jy sukéléjus yra naudingas
siekiant valdyti krizes, nes galima numatyti, kaip suma-
zinti pazeidziamumg ir kartu sukurti atsparuma. Krizés
pagal jy sukéléjus skirstomos j endokrize ir egzokrize
(Sausmarez, 2007). Nenumatyty atvejy pavyzdziu gali
bati ir rinkos svyravimai ar jos poky¢iai. Rinkos nera-
mumai tampa jprastu reiskiniu $iuolaikiniame versle.
Remiantis Kohli ir Jaworski (1990), rinkos turbulen-
cija i§reiskiama rinkos neramumais, vertinamais pagal
paklausos svyravimy pokyc¢iy tendencija. Pine (2015)
i§skyré tris pagrindines ekstremaliy situacijy grupes,
kurios gali daryti jtakq oro linijy bendroviy veiklai arba
trikdyti jy veikima: netikétos krizinés situacijos, i$au-
gancios krizés ir nuolatinés krizés. Terminas ,rizika“
yra susijes su ekstremaliomis situacijomis. Tai pavojaus
matas scenarijuose, kuriuose susidaro pazeidziamumas.
Taip pat, pasak Kuklev ir Zhilinsky (2018), rizikai artimi
sinonimai ir $ie:

— katastrofa (rimta avarija ar galimas jvykis) — neturi

fizinés prasmes, palyginti su patikimumo teorija;

- neigiami jvykiai (nelaimingi atsitikimai, sunkas
avariniai incidentai) - reti, todél $iy jvykiy statisti-
ka yra nepastovi, reik§meés nezinomos ir praktiskai
negali bati tiksliai randamos.

Tyrimo atveju neapibrézta, ekstremalia situacija yra
laikomos pasikartojancios ekonominés krizés, teroristi-
niai iSpuoliai, pandemijos, protestai, streikai, mitingai,
karas ir t. t. Paminétas situacijas sunku nuspéti ir pa-
siruosti joms i§ anksto. Tai yra mazai prognozuojamos,
daznai besikeiciancios situacijos.

Apibendrinus neapibréztos aplinkos apibréztis bei jai
budingas savybes, tyrimui pasirinkta nagrinéti dél oro
erdvés uzdarymo oro linijy bendroviy priimtus testinu-
mo sprendimus. Pasirinkta konkreti, $iuo metu aktuali
situacija — dél 2022 m. vasario 24 d. prasidéjusio karo
Ukrainoje oro erdvé vir§ $alies paskelbta uzdaryta. Dél
karo Ukrainoje Vakarai paskelbé sankcijas Rusijai, o kar-
tu dalis $aliy uzvéré savo oro erdve. Skrydziai nevyksta
ir per Ukraing. Oro linijy bendrovés privaléjo priimti
sprendimus, kad galéty islikti ir testi veikla.

Taip pat oro erdvés uzdarymas gali jvykti dél gam-
tiniy reiskiniy - pavyzdziui, dél ugnikalnio issiverzimo.
Tyrimo metu nagrinéjami oro linijy bendroviy testinu-
mo sprendimai, kai dél ugnikalniy issiverzimy oro er-
dvé yra uzdaryta. Ir karas, ir ugnikalnio i8siverzimas yra
laikomi ekstremaliomis situacijomis. Kaip buvo minéta
skyriaus pradzioje, neapibréztos situacijos yra skirsto-
mos pagal sukéléjus. Karo sukéléjas — zmogus (politiné
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situacija), ugnikalnio i$siverzimo - gamta. Situacijos
skirtingos, bet pasekmé ta pati — oro erdvé abiem atve-
jais yra uzdaroma, o oro linijy bendroviy operatoriams
tenka iekoti veiklg uztikrinanciy sprendimy.

2. Veiklos testinumas

2.1. Veiklos testinumas neapibréztos aplinkos
salygomis

Veiklos testinuma galima suvokti kaip organizacijos
plétra, jos uztikrinima ir klestéjima, siekiant islaikyti or-
ganizacijos pelninguma ir finansinj gyvybinguma. Jmo-
niy veiklos testinumui gali bati pasitelkiamas strateginis
veiklos planas. Pagrindinis veiklos testinumo tikslas yra
preliminariai nustatyti reagavima j nenumatytg situacija
ir taip iSvengti neigiamy padariniy ir uztikrinti, kad bet
kokiomis aplinkybémis organizacija gebés testi veikla
bent jau nustatytu minimumu. Taip pat parengti skir-
tingus reagavimo planus, pagal kuriuos jmonés galéty
apsisaugoti tiek nuo vidinés, tiek nuo iSorinés rizikos
(Filipovi¢ et al., 2018).

Pazangus planavimas yra pagrindinis nenumatyty
situacijy valdymo pagrindas. Tam gali bati naudojamas
veiklos testinumo planas BCP (angl. Business continuity
plan). Teigiama, kad nors nejmanoma numatyti basimos
grésmes, organizacijos yra linkusios j §j neapibréztuma ir
tikisi, kad tam tikru metu tai jvyks. Sprendimy priémimas
nenumatytais atvejais yra svarbus tuo, jog jy metu dél vi-
diniy ar aplinkos veiksniy susiformuoja aplinkybés, ku-
rios sukelia grésme veiklos funkcionavimui ir tolesniam
jos vystymuisi. Sprendimai priimami grésméms eliminuo-
ti, o naudojantis turimais ribotais iStekliais siekiama ap-
saugoti suinteresuotas grupes (Survila ir Valickas, 2015).

Veiklos testinumo plane turéty biti atsizvelgiama j
pagrindiniy verslo funkcijy atkiirimg nenumatytu atve-
ju. Taip atsiranda galimybé jmonei kuo grei¢iau atnau-
jinti veiklg be papildomy nuostoliy. Sis procesas apima
rizikos identifikavima, rizikos vertinima, rizikos reitin-
gavima ir rizikos valdyma. Ji galima laikyti strateginiu
procesu, kadangi tai yra organizacijos metodas, kaip
pagerinti veiklos testinumg krizés atveju. Pasak Irkey
ir Tifekei (2021), verslo testinumas yra svarbi ir dazna
tema jmonéms, kuriose jis suvokiamas kaip prevencijos
procesas, siekiant nuspéti galimas grésmes organizacijai.
Autoriai taip pat teigia, jog $iuo sparciai besivystanciu
laikotarpiu jmonés, neturincios veiklos testinumo pla-
no, patiria daug finansiniy nuostoliy. Tai jrodo veiklos
testinumo svarbg. Bet kurios jmonés verslo testinumo

Aktyvinimo
etapas

% Verslo testinumo

planas

plano karimas turéty buti nustatytas remiantis nustaty-
ta verslo rizika, galindia turéti jtakos verslo galimybei
i8laikyti jprastg produktyvumo lygj arba pasiekti trum-
palaikius, vidutinés trukmeés ar ilgalaikius tikslus. Sios
verslo rizikos daznai lengvai nustatomos kaip labiausiai
tikétinos jvykiy rasys, galincios turéti jtakos verslui (Ro-
mig, 2021).

Pasak Bajgoric et al. (2022), veiklos testinumo plana-
vimas yra veikla, apimanti metodika, kuri taikoma ren-
giant praktinj atk@irimo plang. Organizacijos atkirimo
strategijoje nurodoma, kaip organizacija tes veiklg ir grjs
i prading buseng i§ dalies arba visiskai nutraukus svar-
bias verslo funkcijas. Taip pat nurodoma, kaip jmoné
rengsis busimiems incidentams, galintiems turéti jtakos
pagrindinei veiklai. 1 paveiksle pateikti autoriy verslo
testinumo planavimo etapai.

Etapy paaiskinimai pagal Bajgori¢ et al. (2022):

— aktyvinimo etapas - atsizvelgiama j tai, kas vyks-
ta verslo sutrikimo metu ir netrukus po jo. Jmoné
turi nurodyti, kada ir kaip bus aktyvuojamas BCP
planas. BCP planas neturéty buti aktyvuojamas dél
kiekvieno nedidelio verslo trikdymo, todél jmoné
privalo turéti aisky kriterijy rinkinj, kad galéty
jvertinti, ar aktyvuoti savo BCP plana, ar ne. Jmo-
né taip pat turi nurodyti, kaip planas aktyvuoja-
mas, pavyzdziui, kas turi teise tai daryti ir kokius
veiksmus tas asmuo (ar asmenys) atliks. Problemy
jvertinimas ir eskalavimas, situacijos paskelbimas ir
plano jgyvendinimas yra aktyvinimo proceso dalis;
atk@irimo etapas - jj galima apibrézti kaip pastangas
sugrazinti veiklg j pradine busena, neatsizvelgiant j
tai, ar jvykis vis dar vyksta, ar ne;
verslo testinumo etapas — apibrézia veiksmus, bu-
tinus norint grizti prie jprasto jmonés veikimo.
Verslo testinumo etape sprendziama, kaip jmoné
atnaujins veikla, kokius sprendimus ar procediiras
jmonei reikia jgyvendinti;
priezitiros ir perzitros etapas — bendrové turéty re-
guliariai perziaréti savo BCP plang, kad patikrinty,
ar jis vis dar aktualus. BCP planavimo problema yra
ta, kad nors jmonés gali skirti laiko plano kirimui,
jos daznai nenori skirti laiko ir istekliy, reikalingy
planui atnaujinti;
priedy atnaujinimas — bet kokia su planu susijusi
informacija, kuri nepriklauso pagrindinei doku-
mento daliai, turéty bati jtraukta kaip priedas. Néra
griezty taisykliy, kas turéty bati jtraukta j priedus
(Bajgoric et al., 2022).

Priedy
atnaujinimas

Plano priezidra ir
perziiira

1 paveikslas. Verslo testinumo planavimo etapai, sudaryti autorés pagal Bajgori¢ et al. (2022)
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Veiklos testinumas yra esminis pagrindas kuriant
verte ir siekiant konkurencinio pranasumo. Be to, kon-
kurenciniy pranasumy pasiekimas ir islaikymas jvairiy
vidiniy silpnybiy ir daugybés iSoriniy grésmiy kontekste
pabrézia ilgalaikés perspektyvos reiksme strateginio val-
dymo procese. Todél veiklos testinumo valdymo plétra
tampa esminiu kintamuoju, be kurio nejsivaizduojamas
jmoneés islikimas neramiais laikais.

2.2. Veiklos testinumas aviacijos sektoriuje

Aviacijoje veiklos testinumas daznai gali bati prilygintas
kasdienés veiklos, susijusios su nedideliais kasdieninio
orlaiviy ir keleiviy srauto sukeltais i$$ukiais, valdymo
dalimi. Atsizvelgus j tai, kad pagal Tarptautinés civili-
nés aviacijos organizacijos [ICAO] 14 priedo 1 tomo
9 skyriy oro uostai yra jpareigoti turéti oro uosto avarinj
plana, kuris uztikrinty koordinavima su atitinkamomis
organizacijomis ekstremalios situacijos atveju, avarinis
planas skirtas ekstremaliy situacijy grupei priskirtiems
jvykiams, pavyzdziui, gaisrui ar teroristiniam iSpuo-
liui. Galima daryti i$vada, jog tai yra veiklos testinumo
sprendimo pasekmeé, kadangi procediirose yra numaty-
ta, kokiais etapais reikéty vadovautis, nesutrikdant svar-
biausio tikslo aviacijoje — saugos uztikrinimo. Oro uostai
yra $alies ekonomikos augimo varikliai, labai daznai lai-
komi ypatingos svarbos infrastruktira, kuri privalo is-
laikyti savo veikla, nepaisant nepalankiy jvykiy (ICAO,
2018). Dél $ios priezasties dauguma oro uosty yra sudare
verslo testinumo planus. Oro uostuose veiklos testinu-
mo planai apima bet kg — nuo dideliy veiklos sutrikimy
iki jprasty operacijy. Padétis tampa sudétingesné, kai
nepalankus jvykis yra toks, kuris paveikia visg aviacijos
sektoriy — oro uostus, oro linijy bendroves, antzeminiy
paslaugy teikéjus, oro navigacijos paslaugy teikéjus.
Pasak IATA (angl. International air transport asso-
ciation), BCP yra i$samus pagristas planas, kuriame
aprasomos proceduros, procesai ir sistemos, butinos
norint atkurti ir atnaujinti svarbiausius verslo procesus
ekstremaliu atveju. Atsizvelgdama j daugybe galimy
verslo zlugdanciy jvykiy ar kriziy, BCM (angl. Business
continuity management) programa turéty apimti jvairaus
sunkumo scenarijus. IATA pateikia verslo testinumo

| Rizikos jvertinimas ‘

M Poveikio verslui analizé |
I—P‘ Atkurimo strategija I

Veiklos testinumo planas I

|—>{ Mokymai ir testavimas |

2 paveikslas. Verslo testinumo planavimo etapai, sudaryti
autorés pagal IATA (2018)
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planavimo modelj, kuris sudarytas i$ rizikos vertinimo,
veiklos poveikio analizés, atkarimo strategijos, veiklos
testinumo plano, mokymy bei testavimo (IATA, 2018).
2 paveiksle IATA pateikti veiklos testinumo planavimo
etapai.

IATA (2018) akcentuoja, jog ekstremaliais atvejais
yra svarbu jvertinti rizikg. Atliekant rizikos vertinima
siekiama nustatyti galimas ekstremalios situacijos prie-
Zastis.

Po rizikos vertinimo atliekama poveikio verslui ana-
lizé. Tai yra pagrindas, kuriuo remiasi visas BCP proce-
sas. Jame nustatomas, kiekybiskai apibréziamas ir jverti-
namas verslo procesy nuostoliy, sutrikimy poveikis oro
vezéjams ir pateikiami duomenys, pagal kuriuos galima
nustatyti tinkamas testinumo strategijas. Nenumatyty
situacijy metu reikia nagrinéti scenarijus, pagal kuriuos
dalj sektoriy gali paveikti darbo jégos sumazéjimas, pa-
grindiniy $alies paslaugy, treciyjy Saliy teikiamy paslau-
gy sumazéjimas (IATA, 2018).

Atkarimo strategijai reikalingi istekliai, kurie sudarys
tik dalj istekliy, naudojamy atliekant jprastas operaci-
jas. Kadangi kai kuriais atvejais iStekliai ankstyvosiose
atkarimo stadijose gali buti didesni nei jprastai, kad buty
galima susidoroti su sutrikimais, planuoti procesy prio-
ritetus yra svarbu, nes per trumpaq laikg gali bati atkurta
tik keletas procesy. Patvirtinta strategija leidzia sinchro-
nizuoti jmonés atkirimo planus (IATA, 2018). Atkuri-
mo strategija néra skirta atkurti tokius dalykus, kokie jie
buvo anksciau. Ji skirta itin svarbioms verslo funkcijoms
atkurti iki minimaliai priimtino aptarnavimo lygio. Toks
minimalus paslaugy lygis leidZia jmonei teikti prekiy ir
paslaugy srautus savo klientams ir suteikia laiko pilnam
jmonés grizimo j pradine veikla planavimui.

Po atkairimo strategijos sudaromas veiklos testinumo
planas. BCM programa turéty apimti jvairaus tipo nenu-
matytus atvejus. Idealiu atveju, reaguojant j ekstremalias
situacijas, BCP turéty buti kuo i§samesnis, kad patvirtin-
tos atkarimo strategijos bty paverstos tinkamais spren-
dimais, procesais ar procediromis (IATA, 2018).

Paskutinis etapas, testavimas pratyby metu, yra vie-
nintelis badas uztikrinti procesy praktiskuma ir gyvy-
bingumga bei plano tobulinimg. Siekiant uztikrinti prak-
tiskumga, rekomenduojama j tokius uzsiémimus jtraukti
visas pagrindines suinteresuotasias $alis (IATA, 2018).

Remiantis trecios autorés nuomone, BCP leidzia
jmonei ir toliau aptarnauti klientus krizés metu ir suma-
zinti tikimybe, kad klientai kreipsis j konkurentus. Siais
planais sumazinama verslo prastova ir numatomi veiks-
mai, kuriy reikia imtis — pries, per ir po jvykusios situa-
cijos - siekiant islaikyti jmonés finansinj gyvybinguma.
Verslo testinumo planavimas, pasak autorés, susideda is
penkiy dedamyjy - informacijos rinkimo bei analizés,
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apimancios poveikio verslui analize ir rizikos vertinima,
BCP plano karimg ir projektavimg, plano jgyvendinima,
testavima, priezitirg ir atnaujinimg. Kai jmoné pradeda
planavimo process, ji pradeda poveikio verslui anali-
ze ir rizikos jvertinimo procesus, kad rinkty svarbius
duomenis. Poveikio verslui analizé apibrézia svarbiau-
sias funkcijas, kurios turi testis krizés metu, ir isteklius,
reikalingus toms operacijoms palaikyti. Rizikos jverti-
nimas i§samiai apibadina galimg vidine ir iSorine rizika
ir grésmes, jy atsiradimo tikimybe ir galima Zalg, kurig
jie gali sukelti. BCP neturéty buti pernelyg sudétingas.
Mazos jmonés gali naudoti vieno puslapio plang su visa
reikalinga informacija. Tai gali bati naudingiau nei ilgas
planas, kurj sunku naudoti. Organizacijos technologijos,
procesai, personalas ir patalpos nuolat keiéiasi. Todél
labai svarbu reguliariai tikrinti, perziaréti ir atnaujinti
BCP. Plano testavimas bei prieziara uztikrina, kad BCP
yra aktualus (Brunskill, 2022). 3 paveiksle pateikta verslo
testinumo planavimo etapy seka pagal V. Brusnkill.

\ N\
\ \

R!Z!KUS = Verslo testinumo \ \ PR
ertinimas ir Verslo testinumo \\ Priciora ir
verslo povekiui pEro plano pritaiymas | | Tes@vimas || atnaujinimas

e jgyvendinimas )

3 paveikslas. Verslo testinumo planavimo etapy seka pagal
Brunskill (sudaryta autorés)

Apzvelgus trijy autoriy verslo testinumo planavimo
etapus, galima pastebéti, jog V. Brunskill pateikti verslo
testinumo etapy sekos elementai sutampa tiek su N. Baj-
gori¢, tiek su IATA. Kita vertus, N. Bajgori¢ ir IATA nuo-
moneés i§siskyré — du elementai, atkirimo strategija ir
verslo testinumo planas, yra i$skirtas abiejy. 4 paveiksle
pateiktas autoriy, kuriy nuomonés issiskyreé, verslo tes-
tinumo etapy palyginimas.

Aktyvinimas Atkdrimo
strategija

Rizikos jvertinimas

Plano perzitra ir priezidra Verslo poveikio analizé

Verslo testinumo

Priedy atnaujinimas planas Mokymai ir testavimas

4 paveikslas. Autoriy, kuriy nuomonés i$siskyré, pateikty
verslo testinumo planavimo etapy palyginimas (sudaryta
autorés, kairéje — pagal Bajgori¢, desinéje — pagal IATA)

Remiantis N. Bajgori¢ ir IATA pateiktais duomenimis
apie veiklos testinumo planavima ir palyginimu, kuris
pavaizduotas 3 paveiksle, galima matyti, jog abu autoriai
pabrézia, kad svarbi planavimo dalis yra atkiirimo stra-
tegija ir veiklos testinumo planas. Atkiarimo strategija
svarbi sumaisties valdymui ir procesy prioritety nusta-
tymui, tam, kad verslo testinumo planas nenuspéjamais
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atvejais buity sékmingai jgyvendintas. Papildomai N. Ba-
jgori¢ isskiria dar tris veiklos planavimo etapus. Vienas
i$ jy - aktyvinimas, kurio metu nustatoma aktyvuoti
veiklos testinumo plang ar ne, atsizvelgiant i situacijos
rimtumg. Pasak autoriaus, plano perzira ir priezitra
yra bitina siekiant iSlaikyti plano aktualumg, o priedy
atnaujinimas skirtas plano turiniui detalizuoti. IATA
papildomai isskiria rizikos jvertinima, verslo poveikio
analize ir mokymus bei testavimus. Rizikos jvertinimo
etapa galima buty laikyti autoriaus N. Bajgori¢ isskirto
aktyvinimo etapo atitikmeniu. Verslo poveikio analizé
kiekybiskai apibrézia, kokj nuostolj jmonei padarys nea-
pibrézta situacija, o mokymai ir testavimas skirti procesy
funkcionalumui uztikrinti.

Geriausias verslo testinumo planavimo modelis ga-
léty bati sudarytas remiantis tiek IATA, tiek N. Bajgori¢
jzvalgomis. Kadangi autorés V. Brunskill pateikti verslo
testinumo etapai sutampa tiek su IATA, tiek su N. Baj-
gori¢, jos pateikty etapy seka buty galima papildyti
kity dviejy autoriy etapais. Kaip pries tai buvo minéta,
skirtingy autoriy minimi etapai (aktyvinimas ir rizikos
jvertinimas) yra vienas nuo kito priklausantys, mode-
lio plane galéty buti nurodomi kaip vienas. Pritariant
N. Bajgori¢, ne maziau svarbu yra plang perzitréti ir
laikui bégant jj revizuoti, o priedus atnaujinti pagal po-
reikj. Taip pat, pritariant [ATA - atlikti mokymus ir tes-
tavimus. IATA pateiktas verslo poveikio analizés etapas
galéty bati atliekamas jgyvendinus verlo testinumo pla-
ng, kadangi preliminariai nuspéti kiekybinius nuostolius
itikus nenuspéjamai situacijai yra sudétinga.

3. Sprendimy priémimo reikalavimai

Sprendimy priémimas testinumui uztikrinti yra batinas,
kadangi aviacijos pramoné yra dinamigka ir veikiama
jvairiy iSoriniy veiksniy. Veiksmingas sprendimy pri-
émimas leidZia aviacijos jmonéms prisitaikyti prie $iy
poky¢iy ir atlikti strateginius pakeitimus, kad islikty
konkurencingi. Sprendimai, susije su mar$ruty planavi-
mu, orlaiviy parko optimizavimu, kainodaros strategi-
jomis ir klienty aptarnavimo patobulinimais, gali padéti
uztikrinti veiklos testinumg esant rinkos svyravimams.
Sprendimy priémimas taip pat svarbus siekiant efektyviai
paskirstyti ir valdyti i$teklius. Tai apima orlaiviy, jgulos
nariy, techninés priezitiros patalpy ir kity veiklos iste-
Kkliy paskirstymo optimizavimg. Strateginiai sprendimai
deél istekliy paskirstymo gali padéti islaikyti veiklos efek-
tyvuma, sumazinti islaidas ir uztikrinti sklandzig veik-
lg - visa tai prisideda prie verslo testinumo. Sprendimy
priémimas yra labai svarbus norint nustatyti, jvertinti ir
sumazinti tokias rizikas, kaip saugos problemos, grésmés
saugumui, finansiniai i§$tkiai. Rizikos valdymo strate-
giju igyvendinimas ir pagristy sprendimy dél rizikos
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mazinimo priemoniy priémimas gali padéti apsaugoti
versla nuo galimy sutrikimy ir uztikrinti veiklos testinu-
ma. Labai konkurencingoje aviacijos pramonéje klienty
pasitenkinimas ir lojalumas yra labai svarbus verslo tes-
tinumui. Veiksmingas sprendimy priémimas leidzia oro
linijy bendrovéms suprasti klienty pageidavimus, pritai-
kyti paslaugas pagal jy poreikius ir teikti teigiama kli-
enty patirtj. Sprendimai, susije su klienty aptarnavimu,
produkty pasiala, kainodara ir rinkodaros strategijomis,
prisideda prie klienty lojalumo didinimo ir pakartotinio
verslo uztikrinimo (Frisk & Bannister, 2022). Aviacijos
sektorius yra jautrus jvairioms krizéms, tokioms kaip
stichinés nelaimés, saugumo incidentai, pandemijos ar
geopolitiniai jvykiai. Tinkamas sprendimy priémimas
kriziy metu yra gyvybiskai svarbus siekiant uztikrinti ke-
leiviy ir jgulos sauguma, valdyti sutrikimus, veiksmingai
bendrauti su suinteresuotosiomis $alimis ir jgyvendinti
nenumatyty atvejy planus. Gebéjimas priimti greitus ir
efektyvius sprendimus krizinése situacijose yra batinas
verslo testinumui ir reputacijos valdymui. Sprendimy
priémimas yra neatskiriama strateginio planavimo avia-
cijos srityje dalis. Priimdamos pagristus sprendimus dél
pozicionavimo rinkoje, marsruty i$plétimo, partnerysciy
ir investicijy j technologijas, oro linijy bendrovés gali su-
kurti ilgalaikes strategijas savo veiklai palaikyti ir plésti.
Strateginis sprendimy priémimas yra verslo tgstinumo
plano dalis ir padeda suderinti organizacijos tikslus su
rinkos galimybémis ir i$sakiais (First Loop, 2021). Pa-
grindiniai sprendimy priémimo reikalavimai oro linijy
bendrovéms neapibréztumo salygomis:

- Scenarijaus planavimas: oro linijy bendrovés turéty
nuodugniai planuoti scenarijus, kad galéty numa-
tyti ir pasiruo$ti jvairioms situacijoms neapibréz-
toje aplinkoje. Sprendimy priémimas turéty apimti
keliy scenarijy jvertinima, atsizvelgiant i skirtingas
rinkos sglygas, reguliavimo poky¢ius. Tai leidzia oro
linijy bendrovéms kurti nenumatyty atvejy planus
ir priimti iniciatyvius sprendimus, kad prisitaikyty
prie jvairiy situacijy (Kapucu & Garayev, 2011).

- Judras sprendimy priémimo procesai: sprendimy
priémimo procesai turéty bati lankstas ir reaguoti
i besikei¢iancias aplinkybes. Oro linijy bendrovés
turéty sukurti efektyvius komunikacijos kanalus ir
sprendimy priémimo struktaras, kurios leisty grei-
tai analizuoti, jvertinti ir jgyvendinti sprendimus.
Tai leidzia laiku reaguoti j kylancius is$akius ar ga-
limybes.

- Duomenimis pagrjstas sprendimy priémimas: oro
linijy bendrovés turéty rinkti ir analizuoti atitin-
kamus duomenis, kad gauty jzvalgy apie klienty
poreikius, rinkos tendencijas, veiklos rezultatus ir
finansinius rodiklius. Duomenimis pagrjsty spren-
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dimy priémimas padeda nustatyti modelius, numa-
tyti prognozes ir optimizuoti strategijas, kad buty
uztikrintas verslo testinumas.

- Bendradarbiavimas ir suinteresuotyjy saliy jtrau-
kimas: neapibréztoje aplinkoje bendradarbiavimas
su suinteresuotosiomis Salimis yra labai svarbus.
Priimant sprendimus turéty bati jtrauktos ir jtrau-
kiamos pagrindinés suinteresuotosios $alys, tokios
kaip darbuotojai, klientai, tiekéjai, pramonés aso-
ciacijos ir reguliavimo institucijos. Bendradarbiau-
jant, sprendimy priémimas padeda surinkti jvairias
perspektyvas, panaudoti kolektyvinj intelektg ir
uztikrinti atitikt] suinteresuotyjy Saliy likes¢iams
(Boyd, 2017).

- Inovacijos ir karybiskumas: sprendimy priémimas
turéty skatinti netradiciniy strategijy taikyma. Oro
linijy bendrovés turéty puoseléti inovacijy kultara,
skatinti idéjy generavima ir suteikti darbuotojams
galimybes prisidéti prie inovatyviy sprendimy. Tai
leidzia priimti adaptyvius sprendimus, kurie gali
padeéti jveikti sunkumus.

- Rizikos valdymas ir atsparumas: veiksmingas
sprendimy priémimas neapibréztoje aplinkoje turé-
ty teikti pirmenybe rizikos valdymui ir atsparumui.
Oro linijy bendroveés turéty nustatyti galimas rizi-
kas, jvertinti galima jy poveikj veiklos testinumui
ir parengti rizikos mazinimo strategijas. Sprendimy
priémimas turéty apimti iniciatyvias priemones,
didinancias organizacijos atsparuma, pavyzdziui,
pajamy srauty jvairinima, patikimo finansinio pla-
navimo uztikrinimg ir tvirty santykiy su tiekéjais ir
partneriais uzmezgima (Kapucu & Garayev, 2011).

Apibendrinant galima pasakyti, kad sprendimy pri-

émimas yra labai svarbus norint testi verslg neapibréz-
toje aplinkoje. Tai leidzia jmonéms jvertinti ir sumazinti
riziky, skatinti inovacijas, ilaikyti strateginj lankstuma,
didinti atsparuma, valdyti suinteresuotgsias $alis ir nuo-
lat mokytis bei prisitaikyti. Priimdamos veiksmingus
sprendimus neaiSkiomis aplinkybémis, organizacijos gali
pereiti prie dviprasmybiy ir nusiteikti ilgalaikei sékmei.

4. Oro linijy bendroviy testinumo sprendimy
vertinimas neapibréztos aplinkos fone

4.1. Tyrimo metodika

Tyrimo metodika susideda i$ apraSomojo pobudzio ly-
ginamujy faktiniy atvejy analizés ir sisteminimo. Tyri-
mo tikslas yra i$nagrinéti oro linijy bendroviy priimtus
veiklos testinumo sprendimus, esant neapibréztai aplin-
kai - oro erdvés uzdarymui, kai sukéléjas yra arba zmo-
gus, arba gamta. Tyrimui pasirinktos situacijos — nuo
2022 m. vasario 24 d. jsigaliojes oro erdvés uzdarymas
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vir§ Ukrainos bei oro erdvés uzdarymas, kai tai jvyksta
dél ugnikalnio i$siverzimo. Tyrime aptariami Ukrainos
oro linijy bendroviy priimti sprendimai siekiant islikti
ir testi veiklg karo fone. Tyrimui pasirinktos oro linijy
bendrovés yra ,,Ukrainian International Airlines® - di-
dziausia Salies oro linijy bendrové. Kita pasirinkta oro
linijy bendrové ,,SkyUp Airlines* - pigiy skrydziy ben-
drové, sialanti reguliarius arba uzsakomuosius skrydzius
regioninémis kryptimis. Sie sprendimai bus palyginti su
dél ugnikalnio i§siverzimo uzdarytos oro erdvés oro lini-
jy bendroviy testinumo sprendimais. Tyrime aptariamos
pasirinkty situacijy aplinkos keliamos grésmeés bei oro
linijy bendroviy, valstybés ir kity suinteresuotyjy $aliy
reakcija j jvykusig situacija. Tyrime lyginama abiejy skir-
tingy situacijy sprendimy jvairové, kai pasekmé yra ta
pati — oro erdvé uzdaryta.

4.2. Tyrimo rezultatai
4.2.1. Oro erdvés uzdarymas dél karo

,SkyUp Airlines“ turéjo dideliy plany 2022 m. - i$plésti
savo parka iki 22 ,Boeing 737NG* orlaiviy ir skraidinti
3 mln. keleiviy. Tadiau, artéjant karui, draudikai pareika-
lavo, kad ,,SkyUp* perkelty orlaivius i§ Ukrainos. Todél
»SkyUp* perkélé savo léktuvy parka, per naktj skraidy-
dama j Egipta, Moldova, Rumunijg ir Bulgarija. Tik vie-
nas i$ 15 oro linijy bendrovei priklausanciy orlaiviy liko
Kijeve. Prasidéjus karui, bendrové ir toliau tesé veikla: is
pradziy ,,SkyUp“ dalyvavo parvezant ukrainie¢ius namo
i$ tokiy atostogy viety kaip Egiptas ar JAE. Bendrové
2022 m. balandzio 9 d. savo internetinéje svetainéje krei-
pési j pasauling rinkg su pasialymais bendradarbiauti
$iose srityse: evakuaciniy skrydziy vykdymas, medicini-
nés jrangos skraidinimas, orlaiviy nuoma su jgula. Ka-
dangi Ukrainos oro erdvé buvo uzdaryta komerciniams
orlaiviams, oro bendrové savo orlaiviais nuskraidino
keleivius j kaimynines $alis, i§ kuriy jie transportu ga-
léjo grizti j Ukraina. Kadangi vyriskosios lyties atstovai
privaléjo kovoti musio lauke, ,,SkyUp“ pasirapino spe-
cialiais leidimais vyrams pilotams vykdyti skrydzius.
Bendrové taip pat turéjo susisiekti su savo darbuotojais,
kuriy dalis slépési rasiuose nuo bombuy, ir partipinti ne-
$iojamuosius kompiuterius bei telefonus, kad visi galéty
palaikyti ry$j ir testi veikla (Bryan, 2022).

Kovo ménesj ,,SkyUp“ atliko 21 evakuacinj skrydj is
Kisiniovo, Moldovos j Tel Aviva. Oro linijy bendrové ne
tik pervezé 2835 pabégélius, bet ir 124 augintinius. Ba-
landZio ménesj $ie skaiciai dar iSaugo - ,,SkyUp“ atliko
73 skrydzius, pervezé kiek maziau nei 6 tukst. keleiviy
(Bryan, 2022).

2021 m. ,,SkyUp Airlines® jvykdé 16 133 skrydzius
ir skraidino 2,57 mln. keleiviy. ,,SkyUp“ uzémé antraja
vietg tarp Ukrainos oro linijy pagal Ukrainos oro erdvéje
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vykdomy skrydziy skai¢iy. ,,Ukraine International Air-
lines® skraidino 3,2 mln. keleiviy ir uzémé pirmaja vieta
(Bryan, 2022).

»Ukraine International Airlines“ savo orlaivius, pra-
sidéjus karui, naudoja uzsakomiesiems ir humanitari-
niams skrydziams uz Ukrainos riby. Bendrové, kuri taip
pat bendradarbiauja su kitomis oro linijomis, siekia uz-
tikrinti tolimesnj Ukrainos ekonominj indélj. Bendrovés
atstovo teigimu, ,,UIA® dabar turi galimybe pasitlyti oro
linijoms ir partneriams prisijungti prie Ukrainos ekono-
minés paramos, pasinaudojant ,,UIA® orlaiviy prieina-
mumu uzsakomiesiems ir humanitariniams skrydziams
uz Ukrainos riby ir sudarant ,nuomos su jgula“ sutartis.
,, UIA® teigia, kad jos orlaiviy naudojimas tiesiogiai prisi-
dés prie Ukrainos ekonomikos. Oro linijy bendrové taip
pat nurodé, jog ,,UIA" siekia i$laikyti veikly, siekdama
uztikrinti savo indélj Ukrainos ekonominiam stabilu-
mui. Remiantis PlaneSpotters internetinés svetainés duo-
menimis, didzioji dalis ,,UIA" orlaiviy yra i$nuomota.
Vezéjui priklauso tik keli léktuvai, jskaitant vieng ,,Bo-
eing 767-300° ir du ,,Embraer ERJ-190“ (Bodell, 2022).

Susisteminus $altiniy medziaga, prasidéjus karui,
Ukrainos oro linijos émési $iy veiksmuy:

- Laikinas veiklos sustabdymas. Prasidéjus karui oro
linijos teikia pirmenybe savo keleiviy ir jgulos sau-
gai ir saugumui. Oro linijos gali nuspresti sustabdy-
ti veikla, kol padétis stabilizuosis ir sumazés rizika,
susijusi su skrydziu konflikto zonoje.

- Evakuaciniai skrydziai. Ukrainos oro linijy bendro-
vés, bendradarbiaudamos su Vyriausybe ir tarptau-
tinémis organizacijomis, vykdé specialius evakuaci-
nius skrydzius, i§gabendamos piliecius i$ konflikto
Z0onos j saugesnes vietas.

- Marsruto koregavimas. Jei dél konflikto tam tikri
regionai ar oro erdvé tampa nesaugis, oro linijos
gali pakeisti savo skrydziy mar$rutus, kad isvengty
paveikty teritorijy. Tai gali apimti skrydziy nukrei-
pimga j alternatyvius oro uostus arba skrydziy nu-
kreipimga kitu marsrutu, kad buty iSvengta skrydziy
vir§ konflikto zony.

— Sustiprintos saugumo priemonés. Oro linijy ben-
drovés stiprina savo saugumo protokolus oro uos-
tuose ir skrydziuose, kad sumazinty galima su
konfliktu susijusia rizikg. Tai gali apimti padidintas
saugumo patikras, grieztesne bagazo patikrg ir su-
stiprintg prieziira.

- Finansinis poveikis ir veiklos testinumas. Karo
protrikis gali turéti didelj poveikj visai aviacijos
pramonei. Oro linijy bendrovés gali susidurti su
dideliais finansiniais i§$ukiais dél sumazéjusios
paklausos, padidéjusiy draudimo i$laidy ir galimy
kelioniy apribojimy. Oro bendrovéms gali tekti
pritaikyti savo verslo strategijas, ieSkoti finansinés
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paramos arba jgyvendinti sgnaudy mazinimo prie-
mones, kad baty uztikrintas jy islikimas konflikto
metu.

Ukrainos oro linijy bendrovés, prasidéjus karui, ir
toliau tesé savo veiklg — vykdé evakuacinius skrydzius,
skraidino medicinines priemones ir jranga, bendradar-
biavo su kitomis oro linijy bendrovémis, teiké bendro-
vei priklausanciy orlaiviy ir jgulos nuomos paslaugas,
savo orlaiviy parka perkélé svetur. Galima pastebéti, jog
Ukrainos oro linijy bendrovés vadovaujasi sprendimy
priémimy elementy reikalavimais (pateikti 3 skyriuje),
teikdamos pirmumg saugai bei saugumui.

4.2.2. Oro erdvés uzdarymas dél ugnikalniy
iSsiverzimy

Dazniausiai orlaiviai negali skristi per vulkaninius pele-
nus. Peleny dalelés gali sugadinti variklius ir sumazinti
matomuma iki pavojingo lygio. Oro linijy bendrovés
vengia viety, kuriose yra ugnikalniy arba yra minimali
tikimybé, kad jis issivers. Dél $ios priezasties oro linijy
bendroviy skrydziy operacijy skyriaus darbuotojai sudaro
skrydziy planus siekiant i$vengti tokiy viety. Taciau dél
véjo krypties issiverzus ugnikalniui vulkaniniai pelenai
gali pasklisti j kitus miestus ar Zemynus. Kai kuriais atve-
jais skrydziai paveikiami 100 ar 1000 kilometry atstumu
(Smalltraveller, 2022). 2010 m. Islandijoje i$siverzes ugni-
kalnis paralyziavo Europg, taip pat ir Vilniy - Didzioji
Britanija buvo priversta uzdaryti beveik visg oro erdve ir
neribotam laikui atSaukti faktiskai visus skrydzius j salj ir
i§ jos. Buvo pranesta apie at$auktus visus skrydzius j Lon-
dong ir i§ jo, taip pat atSauktus Simtus skrydziy Skotijoje
bei Siaurinéje Anglijos dalyje (Balsyté et al., 2010).

Dél Eyjafjallajokull ugnikalnio i$siverzimo 2010 m.
balandzio 14 d. Europoje buvo uzdaryta oro erdvé, dél
kurios buvo sutrikdyta mazdaug 100 000 skrydziy ir 10
milijony keleiviy. Per 8 dienas trukusig krize buvo at-
$aukta 104 000 skrydziy. Tai sudaro 48 % numatomo
srauto per 8 dienas, o didziausias rodiklis — 80 % balan-
dzio 18 d. Tai reigkia, kad mazdaug 10 milijony keleiviy
negaléjo patekti j savo skrydj. Tarp skrydziy, kurie i$
tikryjy vyko krizés metu, buvo daugiau nei 5000 papil-
domy reguliariy ir uzsakomyjy skrydziy. Sie papildomi
skrydziai jvyko dél iy priezasciy: reikéjo pakeisti orlaivi,
pasikeisti jgulai ir paspartinti keleiviy gabenima. Skry-
dziai pavojaus zonoje ir aplink buvo at$aukti, skrydziy
marsrutai perplanuoti i$vengiant ugnikalnio i$siverzimo
paveikty zony (EuroControl, 2010).

I$siverzus ugnikalniui, oro linijos paprastai reaguoja
imdamosi priemoniy keleiviy, jgulos ir orlaiviy saugu-
mui uztikrinti. Ugnikalnio isiverzimo atveju oro linijy
bendrovés imasi $iy veiksmy:

— Skrydziy nukreipimai ar atSaukimai. Jei vulkaniniy

peleny debesis kelia pavojy orlaiviy varikliams, oro
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linijos gali nuspresti nukreipti skrydzius i§ paveik-
tos zonos arba visiskai at$aukti skrydzius.

- Stebéjimas ir komunikacija. Oro linijos atidZiai ste-
bi meteorologijos, vulkaniniy peleny konsultavimo
centry ir aviacijos institucijy naujienas, kad gauty
informacijg apie peleny debesies vietg ir judéjima.

- Keleiviy informavimas. Oro linijos informuoja
keleivius apie skrydziy atSaukimus, vélavimus ar
nukreipimus, kuriuos sukélé ugnikalnio issiverzi-
mas. Oro linijos gali pasialyti alternatyvius kelio-
nés skrydzius, pakartotinio rezervavimo galimybes
arba grazinti sumokétus pinigus nukentéjusiems
keleiviams.

- Rizikos vertinimas ir skrydziy planavimas. Oro
linijos turi eksperty komandas, kurios analizuoja
peleny debesies trajektorijg, tankj ir koncentracija,
kad jvertinty rizika, susijusia su skrydziu paveikto-
se vietovése. Jie bendradarbiauja su meteorologijos
ekspertais ir aviacijos institucijomis, kad nustatyty
saugius skrydziy marsrutus arba nustatyty neskrai-
dymo zonas.

- Saugos priemonés. Regionuose, kur ugnikalniy
i$siverzimai yra gana dazni, oro linijy bendrovés
gali turéti i§ anksto nustatytus protokolus ir nenu-
matyty atvejy planus. Siuose planuose numatytos
saugos priemonés, jskaitant padidintas variklio
patikras, techninés prieZitros proceduras ir jgulos
mokymus.

- Bendradarbiavimas su valdzios institucijomis. Oro
linijy bendrovés glaudziai bendradarbiauja su vie-
tinémis aviacijos institucijomis, meteorologijos ir
vulkaniniy peleny konsultavimo centrais.

- Pagalba keleiviams. Oro linijy bendrovés teikia
paramg ir pagalba nukentéjusiems keleiviams, pa-
vyzdziui, organizuoja apgyvendinima, maitinima
ir transporta, kai skrydziai sutrinka dél ugnikalnio
veiklos. Jie taip pat uztikrina, kad keleiviai laiku
gauty tikslig informacija apie situacija.

Gamtos sukelti rei$kiniai, neigiamai paveikiantys
aviacijos sektoriy, yra priskiriami ekstremalioms, neapi-
bréztoms situacijoms. Oro linijy bendrovés yra priverstos
sustabdyti savo skrydzius, perplanuoti skrydziy planus bei
pasitelkdamos finansinius resursus atlikti keleiviy, kuriy
skrydziai buvo sutrikdyti, gabenima tikslo link.

ISvados

Darbe buvo i$nagrinéta neapibréztos aplinkos savoka —
tai tokie jvykiai, kaip pasikartojanc¢ios ekonominés kri-
zés, teroristiniai i$puoliai, pandemijos, karas. Neapibréz-
tos aplinkos fone jmonés priima testinumo sprendimus,
kurie uztikrina veiklos plétra. Atlikus tyrimg, i$siaikin-
ta, kad neapibrézta situacija galima laikyti oro erdvés
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uzdaryma. Kai oro erdvé uzdaroma dél ekstremaliy si-
tuacijy, tokiy kaip karas ar ugnikalniy i$siverzimai, oro
linijy bendrovés susiduria su dideliais i§$tukiais uztikrin-
damos veiklos testinumg. Nors konkretas oro linijy me-
todai gali skirtis, yra keletas bendry strategijy, kurias jos
taiko siekdamos i$spresti $ias situacijas. Apibendrinant
galima pasakyti, kad susidtrusios su neapibréztomis
ir sudétingomis situacijomis, tokiomis kaip ugnikalnio
i$siverzimas ar karas, oro linijy bendrovés turi priimti
veiksmingus sprendimus, kad uztikrinty veiklos testinu-
ma, pirmenybe teikdamos saugai, saugumui ir keleiviy
bei darbuotojy gerovei.

Karo metu Ukrainos oro linijy bendrovés naudojo
tokius elementus kaip saugos ir saugumo priemonés,
marsruto koregavimai, rizikos vertinimas, bendradarbia-
vimas su valdzios institucijomis ir suinteresuotosiomis
$alimis, bendravimas su keleiviais, finansinis planavi-
mas, tarptautiniy gairiy laikymasis ir veiklos koregavi-
mai, kad galéty islikti neapibréztoje aplinkoje. Taip pat
ir ugnikalnio i$siverzimo metu oro linijy bendrovés pa-
prastai taiko tokius elementus kaip saugos ir saugumo
priemoneés, rizikos vertinimas, nenumatyty atvejy pla-
navimas, bendradarbiavimas su valdzios institucijomis
ir ekspertais, bendravimas su keleiviais, veiklos korega-
vimas, nuolatiné stebésena ir vertinimas bei mokymai ir
pasirengimas valdyti poveikj, i$siverzimg ir uztikrinti jy
skrydziy sauguma. Abiejuose scenarijuose lankstumas,
judrumas ir prisitaikymas buvo labai svarbas, nes oro
linijy bendrovéms reikéjo greitai ir pagrjstai reaguoti i
besikei¢iancias aplinkybes. Veiksmingas bendravimas ir
bendradarbiavimas su atitinkamomis suinteresuotosio-
mis $alimis, jskaitant vyriausybines institucijas, aviacijos
reguliavimo institucijas, ekspertus ir keleivius, buvo la-
bai svarbis siekiant islaikyti suderinimg ir paramg.

Svarbu paminéti, jog konkretiis Ukrainos oro linijy
bendroviy ar bet kurios kitos oro linijy bendrovés, su-
sidarusios su ugnikalnio i$siverzimu, veiksmai tokiose
situacijose priklauso nuo jvairiy veiksniy, jskaitant si-
tuacijos rimtumga, reguliavimo gaires, turimus isteklius
ir unikalius i$$ukius, su kuriais jos susiduria. Ta¢iau
jtraukdamos $iuos sprendimy priémimo reikalavimus,
oro linijy bendrovés gali pagerinti savo gebéjimg jveikti
krize, sumazinti trikdzius, teikti pirmenybe saugai ir uz-
tikrinti veiklos testinumag.

Ateities perspektyva tyrimui - tyrimas tesiamas, ma-
gistro baigiamajame darbe bus atlieckamas daugiakriteris
vertinimas.
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AIRLINE BUSINESS CONTINUATION DECISIONS
DIVERSITY WHILE TRYING TO ADAPT TO
AN UNDEFINED ENVIRONMENT

Agata CICTURKAITE, Zivilé JEZERSKE

Abstract. For the aviation sector, maintaining business con-
tinuity is an economic necessity. Airlines are contingency-
oriented, and when faced with disruptions of various origins,
they make decisions, the implementation of which ensures
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business continuity. The most important thing is to return to
normal activities as soon as possible by creating prerequisites
to avoid threats. Business continuity, especially in an uncer-
tain environment, is the result of advanced planning, a com-
petitive management team and a strategic management sys-
tem. Making the right decisions is an important step towards
ensuring performance. The best way to respond quickly and
appropriately to incidents is to develop processes and pro-
cedures based on best practices, innovation and experience.
Otherwise, it is not only money that is lost if normal opera-
tions are violated - failures cause damage to the reputation of
companies. Failure to design business continuity can threat-
en the functioning of companies and their further develop-
ment. This study aims to identify which business continuity
decisions are made by airlines when trying to adapt to an un-
certain environment. The first part of the article systematizes
the characteristics of the uncertain environment, describes its
impact on the continuity of activities and decision-making of
generalization requirements. The second part presents the re-
sults of the analysis of the decisions taken to ensure the con-
tinuity of the airline companies against the background of an
uncertain environment. The results of the study show the vari-
ety of continuity solutions of airlines to adapt to an uncertain
environment. Comparative analysis, comparative analysis of
actual cases, synthesis, systematization of scientific literature
was chosen for the research.

Keywords: business continuity, uncertain environment, air-
lines, decision-making.
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